Acceso a atención primaria fuera de hora

After-Hours Access To Primary Care Practices Linked With Lower Emergency Department Use And Less Unmet Medical Need
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Uno de los objetivos de la Ley de Asistencia de los EEUU es mejorar el acceso de los pacientes a la atención primaria y la coordinación de dicha atención. Un ingrediente importante en el logro de ese objetivo es asegurar que los pacientes tengan acceso a su práctica de atención primaria fuera de las horas regulares de trabajo. El análisis de la Encuesta de Hogares de 2010 encontró que entre las personas con una fuente habitual de atención primaria, el 40,2 por ciento informó que su práctica ofrecen horarios extendidos, como por ejemplo durante la noche o los fines de semana. Una de cada cinco personas que intentaron después de horas el contacto con su proveedor de atención primaria informó que era "muy difícil" o "un poco difícil" llegar a un médico. Los que reportaron menos dificultades para comunicarse con un médico fuera de horas tuvieron significativamente menos visitas al servicio de urgencias (30,4 por ciento frente al 37,7 por ciento) y menores tasas de necesidad médica no cubierta (6,1 por ciento frente al 13,7 por ciento) que las personas que experimentaron mayor dificultad. 
Aumentar el apoyo a las prácticas de atención primaria para coordinar y/u ofrecer atención después del horario habitual puede ayudar a reducir las tasas de consumo de urgencias y las necesidades médicas no cubiertas.

